Saje 100

LLa solutbn de référence
pour votie gestion

® e

Pour LEFETITES EMOYENNEENTREPRISES




13

20

25

L'offre modulaire
.LZ[PVU JVTWI[HISL L[ AN
Gestion commerciale

Gestion de la relation clients

Les solutions transverses

Le pilotage

3L "VYRAV~

L'usage étendu des solutions de gestion
Les services dématérialisés

Sage 100 Edition Entreprise : intégrés de gestion

Sage 100 Entreprise

"HNL :\P[L *VTW[HISL L[ -PUHUJPuUYL
Sage Paie & RH

Les services clients

L'assistance Premium
Les prestations



Entrez dans le monde Sage

Avec plus de 500 000 utilisateurs, 20 millions de bulletins de paie édités chaque année, plus de

500 000 appels clients par an, Sage est aujourd’hui le leader incontesté des solutions de gestion pour
les petites et moyennes entreprises en France.

Cette position est le fruit d’'une expérience de plus de 20 ans et de I'observation constante du marché
des PME-PMI. Nos études montrent que vous nous reconnaissez en tant que leader proposant des
ZVS\[PVUZ WtYLUULZ AHISLZ PUUV]JHU[LZ L[ MHJPSLZ n \[PSPZLY n [YH

Avec des solutions horizontales - Sage Start, Sage 30, Sage 100, Sage CRM - et verticales,
JVTTL SL Io[PTLU[ UV[YL VMMYL LZ[ LMMLJ[P]JLTLU[ L_[YVTLTLU[ SHY

KL\_ WYPUJPWLZ MVUKHTLU[H\_ ! v[YL JVUMVYTL n S»LUJPYVUULTLU|
NHTTL n S»H\[YL ZPTWSLTLU[ L[ YHWPKLTLU[

Notre stratégie est de couvrir 'ensemble des besoins fonctionnels qui sont les voétres,
des plus standards aux plus avancés dans les domaines de :

<« 3H NLZ[PVU JVTWI[HISL L[ AUHUJPuUYL
< La gestion commerciale.
< Larelation clients.

< La gestion de la paie et des ressources humaines.

L'intégration du pilotage en standard dans nos solutions nous a également permis

KL TL[[YL SL KtJPZPVUULS n ]JV[YL WVY[tL KHUZ \U YHWWVY]
marché aujourd’hui.

Nos offres sont disponibles en version modulaire ou intégrée car seule la nature
exacte de votre besoin, la taille de votre entreprise, votre secteur d'activité et
vos perspectives de développement doivent guider votre choix dans ce domaine.

+L SH TvTL MHsVU ]JV\Z WV\]La HJIX\tYPY UVZ ZVS\[PVUZ KP
Uvz tX\PWLZ JVTTLYJPHSLZ THPZ H\ZZP n [YH]LYZ UVZ X\LSX
revendeurs experts de nos offres ou spécialisés, qui vous apporteront une relation

KL WYV_PTP[t L[ \UL VMMYL KL ZLY]PJLZ HKHWI[tLZ n ]VZ ILZV

Vous écouter, vous accompagner, vous assister, est notre priorité. Au travers de nos
contrats de service et de nos offres de formation, notre engagement est de nourrir
UVI[YL YLSH[PVU HAU KL ]V\Z MHPYL ]JP]YL \UL L_WtYPLUJL JS




Sage 100, la solution de référence
pour votre gestion

Le choix d'une solution de gestion est un acte impliquant pour I'entreprise.

3H JHWHJP[t n WYLUKYL LU JVTW[L SLZ ILZVPUZ KL NLZ[PVU WHYMV
pointus, 'adaptation au métier de I'entreprise, le respect des normes légales qui évoluent en permanence,

les ressources disponibles en interne pour la conduite du projet, la facilité de prise en main par les utilisateurs,

SH X\HSP[t K\ Z\WWVY[ HWYuZ JLU[L SH JHWHJIP[t K»t]VS\[P]P[t KL SH 7
I'entreprise et naturellement le montant du budget investi dans I'acquisition et le déploiement de la solution

ZVU[ H\[HU[ KL WHYHTu[YLZ n WYLUKYL LU JVTW[L WV\Y MHPYL SL IVU

7S\Z KL \[PSPZH[L\YZ UV\Z HJJVYKLU[ H\QV\YK»O\P SL\Y JVUA
H\ AS KLZ HUUtLZ JVTTL SH ZVS\[PVU KL YtMtYLUJL WV\Y JV[YL NLZ]

Simplicité Envergure Evolutivité

<« ,MAJHJP[t < Modulaire / intégrée. < Monoposte / réseau en base SQL.

< Ergonomie intuitive. < Standard / sectorisée. < De Sage Start

<« TPSV[HNL n SH WVY]J[tL Usdgd vadtionnel / n :HNL ,KP[PVU ,U[YLWYP
client web. < Modules additionnels (e-commerce,

CRM, Sage 100 Scanfact...).
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"HNL JVMZ WYVWVZL S»LUZLTISL KLZ tStTLU[Z JVUZ[P[\[PMZ K»\UL
LMAJPLU[L ! NLZ[PVU KL SH JVTW[HIPSP[t K\ YLJV\]YLTLU[ KL SH [YtZV
KL WHPLTLU[ )PLU WS\Z LUJVYL KLZ V\[PSZ K»HPKL n SH KtJPZPVU L[ S
de factures, Sage 100 Scanfact, en font un véritable centre de pilotage des données de I'entreprise axé sur

’ le contrble et I'analyse d’'indicateurs clés dans une optique d’amélioration de la productivité.

‘ (FTUJPO DPNQUBCMF FU OBODJ
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Sage 100 Comptabilité offre par ailleurs la simplicité d’'une base de données commune aux différents
TVK\SLZ JVTW[HISLZ L[ AUHUJPLYZ \UL NYHUKL PU[LYHJ[P]P[t H]LJ
L[ SH A\PKP[t KL SH JVTT\UPJH[PVU H]LJ S»tJVZ Z[uTL KL S»LU[YLWYPZ

Sage 100
Scanfact

Pilotage

Sage 100 y/ fae 100
g : ' Moyens
Trésorerie :
Sage 100 de paiement

7

Comptabilité

«

1
Sage 100 "\, e feupiOo
T Etats comptables
Immobilisations
et fiscaux

<UL NLZ[PVU JVTW[HISL L[ AUHUJPuUYL YPNV\YL\ZL

Applicatif de référence pour les PME depuis plus 20 ans, Sage 100 Comptabilité s’est imposée comme
\UL ZVS\[PVU \UPX\L WV\Y \UL [LU\L YPNV\YL\ZL L[ AHISL KL SH JVTW]I[H

Sage 100 Comptabilité #BTF 1BDL 1BDL
o mptabllltegenerale ...................................................... st s A A
Comptab|||teaux|||a|reZZZ
Comptablllteanalythue .............................................. DR . Z .. Z ..
Comptabnltebudgetalre ............................................. NS . Z ..... Z
[H[ZNtUtYH\_”PSHUJVTW[LKLYIZ\S[H[IHSHUZNYHUKSZ]YI:Z
JPSVIANL t [HISLHY_ KL IVYK LIHUHS ZL AuHUEESSEISENS = IR I—
9LJV\]YLTLU[ KLZ JYtHUJLZ PTWH tLZ Z
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La tenue rigoureuse de la comptabilité (générale, auxiliaire, analytique et budgétaire) est un besoin essentiel

pour toute entreprise. Compatible aux normes IAS/IFRS, Sage 100 Comptabilité apporte une réponse métier

HKHWI[tL n JVZ H[[LU[LZ NYoJL n ZVU V\]JLY[\YL ZH YPJOLZZL MVUJ[PVUULSS
automatique, relance clients, lettrage en euros et devises avec équilibrage automatique, gestion des écarts

de change, TVA sur les encaissements, intégration des relevés de banque.

I\Z[PAJH[PVU KL SH JVTW[HIPSP[t YLZWLJ[ KLZ VISPNH[PVUZ StNHSLZ :
THz[YPZL KLZ tX\PSPIYLZ AUHUJPLYZ :HNL *VTW[HIPSP[t ]V\Z WLYTL[ K
JVIYL HI[P]P[t L[ ]V\Z HWWVY[L \UL YtWVUZL HKHWI[tL n JV[YL Tt[PLY

+HUZ ZH KLYUPuYL tKP[PVU :HNL *VTW[HIPSP[t PUUV]L LUJVYL LU PU[tN)
K\ YLIJV\]YLTLU[ KLZ JYtHUJLZ JSPLU[Z n KLZ[PUH[PVU KLZ 74, =tYP[HISL
"HNL *VTW[HIPSP[t MV\YUP[ n S»\[PSPZH[L\Y \U WYVJLZZ\Z KL YLJV\]YLT
\UL Z\JJLZZPVU K»t[HWLZ L[ \U QL\ K»HSLY[LZ SL [V\[ MHJPSP[HU[ \UL YLS!

& Sage 100 Comptabilité - Compta Bijou.mae - Exercice 2009 L‘?—]m

Fichier Edition Structure Traitement Etat Fenétre 7

i Nouer Consuber VoirModiier Supprimer Inversets
Saisie des écrtures

B 6'3 &
Précédent Suivant | Rechercher Atteindre

|0 élément sélectionné sur 10 éléments de la liste Montant en €

0 €lEUICLE 26/ECHOUUE 2NLTQ GEUIELE2 G |3 |16 INCUFSUS 6U € ]

Scénarisez votre recouvrement

4BHF $PNQUBCJIJMJU-

@ 7LYMVYTHUJL L[ AHIPSP[t NHYHU[PLZ
@ Respect des normes légales (IAS/IFRS, CRC 2002-10).

@ Couverture fonctionnelle unique.

Q@ Diminution du risque client grace au recouvrement.

AFSWJIDFT BTTPDJ-T

@ Sage directDéclaration.
@ Sage directArchivage.
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Les modules complémentaires

<UL NLZ[PVU ZPTWSPAtL KLI'SH [YtZVYLYPRL

L'actualité économique nous le montre chaque jour,
la gestion de la trésorerie a un impact déterminant
sur le fonctionnement et la santé des PME. Dans ce
contexte, Sage 100 Trésorerieapporte des réponses
pragmatiques en permettant de visualiser simplement KL [YtZVYLYPL HJ[\LSS$L L[ n ]I
ZH ZP[\H[PVU KL [YtZVYLYPL KL H Z \PAnficipation desirisquesy L
WYt]PZPVUULSSL L[ LUAU KL NtYLY SdLAmélidration tapideéduZcash.
SLZ AUHUJLTLU[Z L[ SLZ JPYLTLU[Z KL [¥t@KINUWPAIJH[PVU KLZ
de paiement.
< Réduction des frais bancaires.

Sage 100 Trésorerie

< Visualisation rapide de sa situation

LIHYKZ

T =)
oo et - _____ =
e Conls, \GANder Slepiosr | PrEcBiSR. Sivend
 Trbsorere uetdeme | & Portefeuile d'OPCYM en Euro  Bijou SA =IE]
| T | = ’ 3
h & W > 2 &
& Forcikre Iniokbes. Smatrs: Flochoten. Wesslser ibkeipos. gl

Situation nette Far Sockts = vt 8 Commande extaine @ - FROO1050356% - HSBC 0BLIG|

Portefeuille d'OPCYM | Comete:  BEUBEUT1818512008-01200014725-28 Euro
Code OPCVM : HSBC- FRO010503565

Liste des financements | Veleurbquidative - EUR 1031900
Pats dsponibles 185
Q Valonsation - EUR 1599445

I Valeur iquidative 102,19
Parté
Tarsaction-EUR Tenue de compte - EUR
Montar I
Frais HT

TVAsurfisis

Comptabits. Libel
B ~ W pidce

Suivez en temps réel votre trésorerie

Les transactions avec les banques

Complément indispensable de Sage 100 Comptabilité,
Sage 100 Moyens de Paiementfacilite les transactions
avec les banques. Sage 100 Moyens de Paiement assure
le lettrage des écritures, la génération automatique des
JO"ngéE\‘P[ YLZ K»LZIVTWI[L L[ K»tJHY[ KL YUNS
rlél és bancaires dématérialisés, la récupération
desdonnées de la comptabilité, I'injection des écritures
KL YuNSLTLU[ ;V\[LZ ]VZ VWtYH[PVUZ K>
KL JOuX\LzZ zZVU[ WYPZLZ LU JOHYNL
NLZ[PVU KLZ JPYLTLU[Z n tTL[[YL n ]JVZ
3L Z\P]P KLZ LMML[Z KL JVTTLYJL KLZ[P
L[ SH NLZ[PVU KLZ WYtSu]LTLU[Z Z
rapidement et avec précision.

Sage 100
Moyens de Paiement

<« :PTWSPAJH[PVU KLZ
bancaires.

< Gain de temps.

< .HPUZ AUHUJPLYZ

< Fiabilité des écritures comptables.

< Visualisation en trésorerie.

4V LUZ KL 7HPLTLU[ NuYL SH UVYTL :,7(



La gestion des immobilisations

SBHI\YLSSLTLU] PU[tNYtL n S»\UP
Sage 100 Immobilisations couvre I'ensemble des
fonctionnalités essentielles dans la gestion des
immobilisations : acquisitions et cessions, gestion des
différents modes d'amortissement, établissement
KLZ WSHUZ K»HTVY[PZZLTLU[ tJV
et optimisation des amortissements dérogatoires.
=V\Z WV\]La YtN\SPuYLTLU[ PKLU]J
immobilisations, réviser votre plan d’amortissement
L[ VW[PTPZLY SLZ PTWHJI[Z AZJH\_

Sage 100
Immobilisations

< .LZ[PVU JVTWSu[L KLZ IPLUZ
d’équipement.

¢« (\[VTH[PZH[PVU KLZ|AJOLZ
d’immobilisations.

< Conformité CRC 2002-10.

Les traitements annuels

Sage 100 Etats Comptables et Fiscauxeffectue le traitement

complet des comptes annuels, I'établissement de la liasse

AZJHSL KL [V\Z SLZ YtNPTLZ L[ S»tSHIVYH[PVU
WSHX\L[[L L[ KL S»HUUL_L O0S JV\Z WLYTL[ KL [Y
LU [LTWZ YtLS Z\Y \U HWLYs\ L_HJ[ KL SH SPH.
gagnez un temps considérable et accédez instantanément
n [V\[L S»PUMVYTH[PVU UtJLZZHPYL n S»t[HIS
déclarations.
.YoJL Sage directDéclaraton SLZ KVUUtLZ AZJHSLZ
L[ JVTW[HISLZ WL\JLU[ v[YL [YHUZTPZLZ H\[VT
L[ LU [V\[L ZtJ\YP[t n S»HKTPUPZ[YH[PVU AZJHS

Sage 100
Etats Comptables et Fiscau

< Ergonomie et interface intuitive.
< Productivité accrue.

La dématérialisation des factures

Le traitement des factures est un processus long
et potentiellement source d'erreurs puisqu’il faut
les saisir manuellement mais également les classer
et les archiver. AvecSage 100 Scanfact I'entreprise
optimise son traitement des factures entrantes.
Le principe est simple : scanner les factures, les
numériser puis les intégrer automatiquement
en comptabilité, le tout sans la moindre saisie.
Sage 100 Scanfact agit en parfaite intégration
avec Sage 100 Comptabilité et constitue la
réponse pour les PME désireuses de limiter le
[LTWZ JVUZHJYt H\ [YHP[LTLU]
KL ZzL JVUJLUJ[YLY Z\Y KLZ [0JOL

Sage 100 Scanfact

< Gain de temps.

< Diminution des erreurs de saisie.

< (YJOP]JHNL U\TtYPX\L L
parfaite des factures.

< Rattachement de I'image de la
MHJ[\YL n S»tJYP[\YL JYTW[HISL

< Validation des étapes
d’enregistrement via le visa
KLZ WPuJLZ ~VYRAV

[YHSHIPSP!




Gestion commerciale

La rentabilité d’'une entreprise passe par I'augmentation du chiffre d’affaires et la maitrise des colts de
gestion. AvecSage 100 Gestion Commerciale |V\Z JVU[YeSLa JV[YL HIJ[P]P[t n [V\[LZ SLZ
commerciale :

< Ventes.
’ < Achats.
< Stocks.
< Fabrication.

< Prestations de services.

o ""

Pilotage

Sage 100

Sage CRM
e-commerce

Sage 100

Gestion
commerciale

Sage 100
SCD

Sage 100
Workflow

Une réponse fonctionnelle quel que soit votre secteur d’activité

Les atouts sectoriels de Sage 100 Gestion Commercle *OEVTUSJF /[*HPDF 4FSW

Ventes: (Y[PJSLZ KL]PZ JVTTHUKLZ MHI[\YLZ H]VIZYZ Z 7
retours, tarifs, soldes, remises

(JOH[ZLZ[PVU KLZ MV\YUPZZL\YZ JVU[YLTHYX\LZ 7 7
JVU[Y*SLZ X\HSP[t JVUKP[PVUZ K»HJOH]

[VIRZVIU[Y*SLZ X\HSP[t LTWSHJLTLU[Z KL Z[VIRBNL g
WYPVYP[tZ KL SP]YHPZVU PUJLU[HPYLZ YtHWWYVIPZPVUULTLT[Z
-HIYPIJH[Y™MUWUUHUJLTLU[ ZV\Z [YHP[HUJL ZPT\SH[PVU
YtZLY]H[PVU KLZ YLZZV\YJLZ OVTTLZ TH[tYPLSZ AVTWVZHU[Z
AJOLZ KL Z°U[OuZL L[ Z\P]P KLZ JV,[Z KL YL]PLUJ

Prestations : 7SHUUPUN KLZ PU[LY]LU[PVUZ WSHUUPYN KLZ 7
ZVY[PLZ KL TH[tYPLSZ Z\P]P KLZ JV,[Z

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Pilotage : OUKPJH[L\YZ JStZ KLZ JLU[LZ HJOH[Z Z[VIRZ 7 7
MHIYPJH[PVU YLZZV\YJLZ [HISLH\_ KL IVYK ZPT\S$H[PVUZ

Pour gérer, analyser et agir en cas de défaillanc8age 100 Gestion Commerciale Edition Pilotépropose de
nombreux indicateurs clés. Selon votre métier (gestionnaire de stock, directeur commercial, responsable de
fabrication, etc.), vous consultez des statistiques relatives aux stocks, achats, ventes, fabrication, services
ou créez des scénarii de performance grace au simulateur de chiffre d’'affaires.

10



Maitrise de l'intégralité de la chaine commerciale

.LZ[PVU JVTWSuJ[L K\ J'JSL KL JLU[L

3H NLZ[PVU LMAJHJL KL S»HJ[P]P[t JVTTLYJPHSL YLWVZL Z\Y S»HJJtStYH]
JVTTHUKL SP]YHPZVU L[ MHJ[\YH[PVU 3L [YHP[LTLU[ YHWPKL KLZ KL]PZ J
LU JSPLU[Z JYtH[L\YZ KL JHSL\Y L[ H\NTLU[L ]JV[YL WVY[LML\PSSL K»HJ[P]F
Gestion Commerciale, de hombreux assistants vous permettent de construire votre base commerciale

simplement (structuration du catalogue d’articles, tarifs, comptabilité clients, etc.).

Controle des achats et approvisionnements

Acheter au bon prix, négocier la marge fournisseur et obtenir les meilleurs tarifs permet de proposer

KLZ WYP_ JVTW{t[P[PMZ n ]VZ JSPLU[Z L[ K»yH\NTLU[LY ]JV[YL YLU[HIPSP[t (
]VMZ WV\]La n [V\[ TVTLU[ JVUZ\S[LY SH SPZ[L KL ]VZ MV\YUPZZL\YZ L[ KP
UtJLZZHPYLZ n SH WYPZL KL KtJPZPVU

Maitrise des stocks

Les marchandises sont contrélées quelle que soit leur provenance (fournisseur, atelier de fabrication),

W\PZ Z[VJRtLZ *4<7 30-6 -0-6 5%SV[ 5%fKL ZtYPL L[ WYV[LZ n v[YL SP]Y
De nombreux indicateurs clés vous permettent également de contrdler le niveau de stocks (rupture,

invendus).

Contréle de la fabrication e s TR
ol | i | B i | |
Adaptée aux entreprises du secteur e B
industriel (assemblage, sous-traitants, T Tea R =
fabricants), notre solution permet de SR e = I comg A=
recenser les composants et ressources © e - i e ane
mobilisés, d'ordonner la fabrication, = s ' )
de contréler le colt de revient, et de g | Ll —

YLZWLJ[LY SLZ KtSHPZ KL
d’honorer les commandes. Pour cela,
JVNZ HJJtKLa n KL UVTIYL\_
clés.

Gestion des achats
(Gestion des rticles ot stocks

el | 1

Organisez étape par étape la fabrication

100 Gestion commerciale - Gescom Bijou.gcm =S . . . .
e = Organisation des prestations de service

RN N

Ajouter  Consuter Voir/Modifier  Supprimer
reyereg 5 =

Quelle que soit l'activité (location de
matériel, services aux entreprises,
consulting, formation), vous réservez les
YLZZV\YJLZ UtJLZZHPYLZ n SH YtH
de vos prestations de services, gérez

Liste des clients

Liste des documents d..

—1;«1:1
Saisir un document d... S——

[ s les taches dans l'outil de planning de

m:;* e = la gestion commerciale et facturez vos

nespin o %m - i WYLZ[H[PVUZ .YoJL n KL UVTIYL
Vit Mt ettt indicateurs clés et tableaux de bord,
oo promir Ve 0 vous disposez d’une vision précise de

e e votre activité.

g3 e

Montant en €
Woussug & €

S

Organisez votre planning d’intervention Q ¢
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Gestion de la relation clients

Le Pipeline des ventes permet de gérer en 1 clic les affaires en cours

WV\Y \UL TLPSSL\YL LMAJHJP[t JVTTLYJPHSL

Suivi de la relation clients

(TtSPVYLY S»LMAJHJP[t KLZ HJ[PVUZ

nécessite un outil pour structurer et automatiser

lactivité des commerciaux. Sage CRM vous

permet d’historiser 'ensemble des échanges clients
HWWLSZ L THPSZ MH_ YLUKLa ]V\Z
LMAJHJLTLU[ JLZ KVUUtLZ WV\Y H\[VTH

et les relances des devis, cibler et réaliser les actions

marketing, proposer des produits complémentaires.

=V\Z PKLU[PALa PTTtKPH[LTLU[ SLZ WYF

de chiffre d’affaires pour optimiser vos dépenses

marketing et anticiper ['évolution de [Iactivité.

+L TvTL S»HUHS ZL H\[VTH[PX\L KL SkH

permet de détecter ceux qui deviennent inactifs et
K»PKLU[PALY SLZ JVTWJ[LZ JStZ

De plus, avec la mobilité, les agendas partagés, les rapports automatiques, la géolocalisation des clients

L[ WYVZWLJ[Z

SLZ WVY[LML\PSSLZ K»HMMHPYLZ [VZ JVTTLYJPH\_ Z

JVUZHJYt H\_ [0JOLZ HKTPUPZ[YH[P]LZ HAU KL ZL JVUJLU[YLY Z\Y JL

7YVZWLIJ[PVU LMAJHIJL

<

<

<

<

<

Réalisation d’actions commerciales ciblées.
Organisation des journées de travail

des commerciaux.

Suivi des objectifs commerciaux et des affaires
en cours.

Réduction des cycles de vente.

Traitement des factures.

Agendas partagés.

Rationnalisation de la fabrication et des codts
de stockage et d’achat

<
<
<
<
<
<

Contrdle des achats et approvisionnements.
Maitrise des stocks.

Optimisation des emplacements de stockage.
Contréle qualité des marchandises.

Contrdle de la chaine de fabrication.

Contrdle des codts de revient de fabrication.

Suivi des performances commerciales

<

Analyse du portefeuille produits et services
(produits vedettes, invendus).

Segmentation et comportement des clients
(panier moyen).

Géomarketing (répartition des prospects

et des clients).

Analyse de la rentabilité des actions marketing.

Réalisez facilement des emailings ciblés

{Comme nous fabriquons sur mesure,
nous stockons beaucoup de pieces
afin d’éviter les ruptures. Désormais
avec Sage 100 Gestion Commerciale
WV\Y S»0UK\Z[YPL NYoJL n SH AHI
informations, disponibles en temps réel,
nous éviterons ce surcolt de stockage en

\P]P KLZ WSHUUPUNZ K»PU[LY , rationalisantnos réapprovisionnements»

de marchandises.

Société Abiote
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Le pilotage

En créantSage 100 Edition Pilotée :HNL H TPZ SL KtJPZPVUULS n SH WVY][tL KLZ 74
devenue en quelques mois I'offre de référence de Sage avec plus de 10 000 utilisateurs. Elle permet aux

KPYPNLHU[Z YLZWVUZHISLZ AUHUJPLYZ JVTW[HISLZ JVTTLYJPH\_~ K»
K»v[YL HSLY[tZ LU [LTWZ YtLS WV\Y HNPY H\ X\V[PKPLU L[ WYLUKYL SL.

o ””

’ Elle repose sur un outil de création d'états et tableaux de bord utilisable sans compétence technique
WHY[PJ\SPuYL HPUZP X\L Z\Y \U JH[HSVN\L K»t[H[Z Z[HUKHYKZ WYvV]
personnalisation permet le paramétrage centralisé et unique des indicateurs favorisant ainsi le partage
d'un référentiel unique dans I'entreprise ainsi que I'approche multi-sociétés. Grace au guide interactif,
KLYUPuUYLTLU[ LUYPJOP KL SH Y\IYPX\L - 4LZ -H]VYPZ ® ]V\Z H]La SH
tableaux de bord préférés.

Comptabilité-Finance : pilotez votre activité

Sage 100 Comptabilité Edition Pilotéesolution multi-sources, vous permet de croiser, d'analyser et de
comparer des données de la comptabilité avec les données des logiciels de gestion commerciale, de paie
ou d’'un simple tableur. Multi-sociétés, cette solution facilite la consolidation et la comparaison des données
provenant de plusieurs sociétés. Le catalogue d’états de Sage 100 Comptabilité est livré avec plus de 150
états, structuré autour de deux thématiques métiers :

1. Le suivi de votre activité et de votre rentabilité

\Vous pouvez suivre votre activité et contrbler
SH YLU[HIPSP[t KL ]JV[YL LU[YLWYPZ
axes d’'analyse :

< Suivi de I'activité et de la rentabilité.
¢ (UHSZL AUHUJPuYL
< Analyse des risques et opportunités.

Suivez en temps réel votre rentabilité

1PJOUT DM-T

Création d’états et tableaux de bord

n SH WVYJ[tL KL S»\[PSPZHJ[L\Y

< Richesse du catalogue d'états : 150 états
pré-paramétrés.

< Multi-sociétés, multi-sources.

< Gestion centralisée des indicateurs clés.

< Analyse en temps réel (sur bases de donnéeg

relationnelles uniguement).




3H THz[YPZL KL ]VZ tX\PSPIYLZ AUHUJPLYZ

Vous pouvez comprendre et maitriser vos équilibres
AUHUJPLYZ n [YH]LYZ [YVPZ H_LZ K»HUHS ZL !

< Position de trésorerie.
< :\P]P KLZ tX\PSPIYLZ AUHUJPLYZ
¢« 7LYMVYTHUJL AUHUJPuYL

(UHS ZLa S»t]VS\[PVU KL ]VZ tX\PSPIYLZ AUHUJPLYZ

Gestion commerciale : dopez votre performance

Sage 100 Gestion Commerciale Edition Pilotée

permet une analyse commerciale approfondie pour

une gestion dynamique et pro-active. Vous accédez
YHWPKLTLU[ n [V\[LZ SLZ KVUUtLZ JVTTL
UtJLZZHPYLZ ' WHSTHYuZ KLZ ]JLU[LZ W
d’affaires en cours, panier moyen, etc.

La convivialité de l'interface utilisateur vous permet

KL JYtLY ]VZ WYVWYLZ t[H[Z KL MHsVU .
intuitive.

Grace au « Simulateur », vous avez également la

possibilité de réaliser des projections d’atteinte de

vos objectifs de chiffre d’affaires.

Le simulateur pour passer de I'objectif au plan d’actions

Le catalogue d'états livré avec Sage 100 Gestion Commerciale Edition Pilotée s’articule autour de deux
objectifs métiers :

Le développement commercial L'optimisation de la gestion opérationnelle
< :\P]JP K\ *( MHJ[\Yt n SP]YLY L[J:\P]P K\ *( MHJ[\Yt n SP]YLY LJ[J
< Carnet de commandes. < Tableaux de suivi des achats, des ventes,
< Portefeuille des affaires en cours. des stocks, etc.
<« *VU[YPI\[PVU n SH THYNL KL S»xLAhplysehiltRakes.
< Analyse multi-axes du chiffre d’affaires <« Commandes en attente ou en retard
et de la marge. de livraison.
< ;'YHsSHIPSP[t WHY U\TtYV KL ZtY P Alexa s8r\es retards de fabrication.
< Segmentation client. < Risque de rupture de stocks

ou de sur-stockage.
< Retard d’intervention ou de livraison
de service.



-F XPSL PX

"HNL >V 'Y Rd e solution transverse qui propose en standard la gestion automatisée des
9 processus métiers les plus courants au sein des PME et qui nécessite un processus de demande
d’approbation. Tous les salariés concernés, y compris ceux qui ne sont pas utilisateurs de la solution
KL NLZ[PVU VU[ HJJuZ n \U WVY[HPS JVSSHIVYH[PM X\P WLYTL[ KL K

>
J

)

(\ AUHS JL [YHP[LTLU[ T\[\HSPZt KL S»PUMVYTH[PVU PTWHJ[L WVZP[P]
L[ JVU[YPI\L n S»HTtSPVYH[PVU KL SH WLYMVYTHUJL KL S»LU[YLWYPZL

1. Le recouvrement de créances.

2. 3H NLZ[PVU KLZ YuNSLTLU[Z

3. La création de comptes clients.

4, 3H JYtH[PVU KL AJOLZ HY[PJSI
5. La gestion des achats.

6. La création de devis.

7. La création d’avoirs.

8. La gestion des notes de frais.

9. La gestion des demandes de congés.




L'usage étendu des solutions de gestion

Vos données comptables et commerciales quand vous @ulez ou vous voulez...

50% des entreprises souhaitent aujourd’hui gagner en souplesse dans ['utilisation de leurs solutions
SVNPJPLSSLZ K\ MHP[ K\ UVTHKPZTL KL JLY[HPULZ WVW\SH[PVUZ K\ Kt]
KL S»tJSH[LTLU[] KLZ VYNHUPZH[PVUZ L[ K\ ILZVPU JYVPZZHU[ KL YtHJ[P]F
contexte, Sage crée Sage 100 Etendue une solution pour disposer des données essentielles ou vous

]JViSLa X\HUK ]V\Z ]V\SLa

Basée sur une technologie web et
une installation en mode client Iéger,
Sage 100 Etendue permet d’accéder
avec un simple login et mot de passe
n [V\[L V\ WHY[PL KL S»HWWSP
de comptabilité et de gestion
commerciale pour consulter, saisir ou
valider les informations nécessaires et
consulter les indicateurs clés selon le
métier et le mode de travail (occasionnel
Vi n KPZ[HUJL KL S»\[PSPZHJ[L\Y

WYVASZ WV\Y Tt[PLYZ

METIERS #&1&'*$ &4

- ( [V\[ TVTLU[ n ZVU I\YLH\ LU KtWSHJLTLU[ PS KL]PLU[ ZPTWSL KL JVUZ
Dirigeant VN KL WVISPLY KLZ PUMVYTH[PVUZ n WHY[HNLY HJLJ SLZ ZHSHYPtZ

En un clic, le responsable commercial peut consulter le chiffre d’affaires, le catalogue articles, la liste des
*VTTLYJPHScIientsetvaIider une commande.

( WHY[PY KL ZVU I\YLH\ V\ LU KtWSHJLTLU[ KHUZ K»H\[YLZ ASPHSLZ KL SH
Comptable JVUZ\S[LY L[ ZHPZPY SLZ tJYP[\YLZ Z\P]YL SLZ YuNSLTLU[Z ]PZ\HSPZLY ZVU

TVTLU[ KL S»HJ[P]P[t AUHUJPuYL

3L VN SLZ HJOL[L\YZ LU KtWSHJLTLU[ V\ n WHY[PY KL SL\Y I\YLH\ WL\]JLU[ Z
(JOL[L\Y SLZ [HYPMZ MV\YUPZZL\YZ WV\Y TPL\_ SLZ UtNVJPLY L[ JVUZ\S[LY SL JH[HSV
lancer un réapprovisionnement en cas d’urgence.

*OHYNt KL 31 yLJV\]YLTLU[ K»\UL JYtHUJL ZL MHP[ ZPTWSLTLU[ n WHY[PY KL SH ZVS\[P.V
YLJV \] YLTLU :{imple pour le chargé de recouvrement d’extraire un compte client et d’intervenir sur le recouvrement.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Responsable A partir de son bureau ou lors de visite d’entrep0t, le responsable des stocks peut visualiser les
KLZ ZI[VIJRZ Z[VIJRZ SVJHSPZLY SLZ HY[PJSLZ n SP]YLY V\ SHUJLY \U YtHWWYV]PZPVUL
[ 3L JVU[YeSL X\HSP[t WL\[ tNHSLTLU[ ZL MHPYL KPYLJ[LTLU[ n WHY[PY KL SH

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Responsable U H[LSPLY KL MHIYPJH[PVU SL YLZWVUZHISL KL MHIYPJH[PVU WL\[ J \S[L
KL MHIY P JH [denydgr les délais et 'ordonnancement des fabrications. Q
KL L

*VUZ\S[La JV[YL PU[LYSVIJ\[L\Y JVTTLYJPHS WV\Y JVUUHz[YL SLZ WYVAS@ 0
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Les services dématérialisés

Véritable portail de services intégrés,

Sage direct permet d'accéder directement

KLW\PZ SLZ HWWSPJH[PVUZ n [V\.
YtWVUKHU[ H\_ VISPNH[PVUZ AZJH¢
de télédéclaration : TVA, TDFC, DUCS,

DADS-U, DUE. L'EDI TVA et Social est intégré

aux formules d’'assistance des logiciels

KL JVTW[HIPSP[t L[ KL WHPL )tUt
conseils de votre assistance technique tout

au long de I'envoi de vos déclarations et de

mails d'alerte vous rappelant les échéances
StNHSLZ SPtLZ n ]JV[YL SVNPJPLS

"HNL KPYLJ[+tJSHYH[PVU ! Nt
KL KtJSHYH[PVUZ AZJHSLZ L]

#Oe DFT

< Aucune ressaisie de données.
< Accusés de réception

L[ [YHSHIPSP[t KLZ
< Dématérialisation

et acheminement via Internet.

Sage directDéclarationrend plus sdres, plus simples et plus
YHWPKLZ SLZ KtJSHYH[PVUZ ZVJPHSL
vos données sont extraites de votre logiciel de gestion
mises en forme, envoyées aux organismes destinataires,
journalisées dans votre historique des échanges avec
SLZ HKTPUPZ[YH[PVUZ AZJHSLZ L[ ZV

Sage directArchivage : soyez conforme
aux normes de la DGI

*VYUMVYTtTLU[ n SH SVP 3 KL SH +PYL
des Impbts concernant le contrble des comptabilités
informatisées, I'entreprise est tenue d'archiver &
données liées directement ou indirectement aux écritures
J H genvptdibles. Sage directArchivage vous permet d’archiver
S»LUZLTISL KLZ WPuJLZ Q\Z[PAJH[P]LZ n W
Sage 100. Cette fonction lance un assistant qui vous guide
tout au long de vos démarches pour vous faire gagner du
temps. Une fois créés, vos documents sont sauvegardés
Z\Y Z\WWVY[ PUMVYTH[PX\L L[ ZVU[ JVU
moment, indépendamment de votre logiciel de gestion.

#Oe DFT

Indexation et classement.
Visualisation et extraction.
Sauvegarde, partage et gravure.

JLSSLTLU[ L[ JLY[PA
des archives (enregistrement
sur le portail Sage).

<
<
<
<
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Sage 100 Edition Entreprise

+LW\PZ WS\Z KL HUZ :HNL H WV\Y TPZZPVU KL ZPTWSPALY SH NLZ
proximité avec ses clients et I'approfondissement de la connaissance métier. A I'heure ou plus de deux

PME sur trois envisagent de renouveler leur équipement de gestion par une solution intégrée, Sage répond

n JL ILZVPU K»PU[tNYH[PVU KISage<100 EditioA Bntrepdiséiuid) jamme qui couvre
S»LUZLTISL KLZ ILZVPUZ KL SH 74, LU TH[PuYL KL NLZ[PVU H\ [YH]LYZ

< Sage 100 Entreprise.

< HNL A\P[L *VTW[HISL L[ -PUHUJPuYL
< Sage 100 Suite RH.

VIJUF

*VTW[HIPSP[t AUHUJL YLJV\]YLT
immobilisations

+t]JLSVWWLTLU[Z ZWtIJPAX\LZ

Consultez votre interlocuteur commercial pour les conditions tarifaires des différents modules de Sage 100 Entreprise.

.YoJL H\_ ZVS\[PVUZ PUJ[tNYtLZ SLZ 74, WHY[HNLU[ KLZ KVUUtLZ JVOt
de nos ERP sont dotés d'un espace personnalisable. Les collaborateurs peuvent accéder, selon leur
Tt[PLY H\_ PUMVYTH[PVUZ StNHSLZ HWWSPJH[PVUZ ,4LZ -H]JVYPZ! Kt

KPZWVUPISLZ LU IHZL KL KVUUtLZ YLSH[PVUULSSL UVZ ,97 Z»PU[uNYL!
VMMYHU[ HPUZP \UL NYHUKL AL_PIPSP[t

#¢Oe DFT

& Base de données unique.
& Centralisation de l'information.
& Pilotage des données.



Sage 100 Entreprise

Sage 100 Entreprise est le premier ERP
dédié aux PME. Il concentre lintégralité
KLZ MVUJ[PVUZ JVTWI[HISLZ
JVTTLYJPHSLZ n [YH]JLYZ \UL IHZL
unique.

Pilotage

< Intégration naturelle avec toutes les

applications Sage 100. |
< Personnalisation: sur-mesure etintégration
t

HJLJ ]VZ HWWSPJH[PVUZ ZW

A
Pilotage

\

Intégration

'HNL JU[YLWYPZL JLU[YHSPZL S»PUMVYTH[PVU KL [V\Z SLZ ZLY]PJLZ
t[H[Z KL MHIYPJH[PVU WSHUUPUNZ K»PU[LY]JLU[PVU ZP[\H[PVUZ KL [YtZV"
UH[\YLSSLTLU[ HJLJ :HNL 7HPL 9/ :HNL >VYRAVA :HNL L JVTTLYJL L[ :+

Personnalisation

3»,97 VMMYL \U LZWHJL KL [YH]HPS ZPTWSL L[ JVU]JP]JPHS H\ [YH]LYZ K\ I\YL
S»\[PSPZH[L\Y HJJuKL n\U [HISLH\ KL IVYK H\_ PUMVYTH[PVUZ StNHSLZ KL

Déploiement rapide

{rai été formée le jour méme
de l'installation et ai pu participer
au paramétrage. Cela a pris
deux, trois jours.))

Sage 100 Entreprise répond aux contraintes économiques

en garantissant un temps de déploiement maitrisé

(15 jours) et une prise en main rapide. Ergonomique et

simple, il sS’adapte aux besoins métiers de chaque utilisateur

) guelles que soient leur activité (Industrie, Négoce, Services)
Label vie L[ SL\Y MVUJ[PVU JVTWI[HIPSP[t AUHUJL HJOH]

Sabine Meyer, fabrication, trésorerie, relation clients, etc.).
9LZWVUZHISL AUHUJPuUYL

Evolutivité

:HNL y,U[YLWYPZL LZ[ \UL ZVS\[PVU t]VS\[P]JL WLYTL[[HU[ K»tX\PWLY SL
de la croissance de votre activité. Pour compléter vos besoins de gestion, 'ERP s’interface avec tous les
SVNPJPLSZ :HNL 7VPU[ KL =LU[L >VYRAV~A 4VIPSP[t 7THPL 9/ HPUZP X

«

S

»
o '9
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Gestion commerciale

Accélération du cycle de vente

Le traitement rapide des devis transforme
VOS prospects en clients et augmente votre
portefeuille d’activité. Grace aux indicateurs
clés, vous analysez vos performances
commerciales et développez votre CA.

Contréle des achats et approvisionnements

Acheter au bon prix, négocier la marge
fournisseur et obtenir les meilleurs tarifs

Comptabilité - Finances

Couverture fonctionnelle
et respect des obligations Iégales

Comptabilité générale, auxiliaire, analytique
et budgétaire.

Etats comptables : compte de résultat, bilan,
balances, grand livre.

Gestion des immobilisations.

Gestion des moyens de paiement avec les
banques.

Automatisation des processus de gestion.

WLYTL[ KL WYVWVZLY KLZ WYP_ ‘b\di\TiWetlLlFir[égo%éen vz

clients et d’'augmenter votre rentabilité. Avec
"HNL ,UIYLWYPZL
moment, consulter la liste de vos fournisseurs
et disposer de toutes les informations pour
décider.

Maitrise des stocks

Les marchandises sont contrblées,
stockées (CMUP, LIFO, FIFO, N° lot,
5% KL ZtYPL
priorités clients. De nombreux indicateurs
clés vous permettent également de controler
le niveau de stocks (rupture, invendus).

Controle de la chaine de fabrication

Adaptée aux entreprises du secteur industriel
(assembleurs, sous-traitants, fabricants)
Sage 100 Entreprise permet de recenser
les composants et ressources mobilisés,
d’'ordonner la fabrication, de contréler le
co(t de revient, et de respecter les délais de

1V\Z W V\]Lwéritablel /8 Hlans la gestion de vos liquidités,

Sage 100 Entreprise, dispose d’'une approche
de la trésorerie unique sur le marché : visibilité
optimale de votre trésorerie, tableaux de

H LZ WV\Y \UL NLZ[PVU JVTWSu[L KL SH JVTW]HI
et de la gestion commerciale

IVYK PKLU[PAJH[PVU KLZ YL[HYKZ K

Amélioration du recouvrement
des créances clients

L[ WYV[LZ n v[YL SP]YtLZ ZLSVU SLZ

La fonction recouvrement vous permet de
diminuer vos risques d'impayés par une
relance scénarisée et automatisée de vos
clients en retard de paiement.

(UHS ZL AUHUJPuYL

Le pilotage vous permet de mettre en
perspective vos données comptables et

AUHUJPuYLZ HAU KL JVTWYLUKYL Y

vz WVPUJ[Z
axes de croissance.

MHPISLZ L]
Suivez également

MHIYPJH[PVU HAU K»OVUVYLY S Lgpotiiememenk [&olution de vos ratios

Organisation des prestations de service

Quelle que soit I'activité (location de
matériel, services aux entreprises,
consulting, formation), vous réservez les

AUHUJPLYZ
,UAU

[LSZz X\L ]vZ :0.
HNPZZLa Z\Y SLZ SL]PLYZ K

K» PKLU|

L[ TV

KL JHSL\Y HAU K»HTtSPVYLY ]V[YL

YLZZV\YJLZ UtJLZZHPYLZ n SH YtHSPZH[PVU KL JVZ

prestations de services, gérez au quotidien
leurs taches dans l'outil de planning de
Sage 100 Entreprise et facturez vos
prestations.

Pilotage de I'activité commerciale

.YoJL n KL UVTIYL\_
vous accédez aux informations vous
permettant de gérer, analyser et agir en cas
de défaillance. Vous pouvez consulter des
statistiques relatives aux stocks, achats,
ventes, fabrication, ou créer des scénarii de
performance grace aux simulateurs.

PUKPJH[L\YZ JStZz



4BHF 4VJUF $PNQUBCMF FU

"HNL \P[L *VTW[HISL bra®tUHUJPuUYL
une tenue comptable rigoureuse et conforme aux
obligations légales. Sa couverture fonctionnelle
\UPX\L Z\Y SL THYJOt YtWVUK n Sy
ILZVPUZ KLZzZ 74, LU TH[PuYL KL
(générale, auxiliaire, analytique, budgétaire),

de gestion, d'immobilisations, de trésorerie et J
K»HUHS ZL AUHUJPuUYL +LW\PZ \J Z “
"HNL \P[L *VTW[HISL L[ -PUHJMR
'ensemble des besoins de gestion comptable, \

Pilotage

AUHUJPuYL HPUZP X\L KL NLZ[P

Pilotage
:PTWSPAJH[PVU KL SH NLZ[PVU

O9HWPKL n PUZ[HSSLY L[ ZPTWSL n WYL
“HNL AP[L *VTW[HISL L[ -PUHUJPuUYL JVUZ]
le point d’entrée dans votre univers comptable et

AUHUJPLY =V\Z WV\]La MHJPSLTLU[ WLYZVUUHSPZLY
JVIYL LZWHJL KL [YH]JHPS n WHY[PY K\ I\YLH\ :HNL

L[ HJJtKLY KL MHsVU PU[\P[P]L n S»LUZLTISL KLZ
informations stratégiques sur la santé de votre

société.

Pilotage de la performance

3L WPSV[HNL ]V\Z VMMYL \UL SLJ[\YL AUL KL ]V[YL
HI[P]P[t L[ YtWVUK n VIQLJ[PMZ
¢« *VTWYLUKYL ZH Z[Y\J[\YL AUHUJPuYL
< Suivre l'activité et la rentabilité, en temps réel.
<« 4HzZ[YPZLY SLZ tX\PSPIYLZ AUHUJPLYZ

¢« OKLU[PALY SLZ SL]PLYZ KL JYtH[PVU KL JHSL\Y
Profitez d'une visibilité parfaite sur lechiffre
d’'affaires, les charges, le compte de résultat
et les SIG de votre entreprise. Obtenez des
analyses approfondies grace aux fonctionnalités
décisionnelles et des alertes vous avertissent en
cas d’évolutions anormales.

Réalisez vos projections aisément grace au simulateur

Maitrise de la trésorerie

La trésorerie est un moteur de croissance et de La fonction recouvrement, un antidote
développement pour les PME. A la question : au risque client
« Comment sécuriser et améliorer sa trésorerie ? »

“HNL A\P[L *VTWI[HISL L[ -PUHUYBFN pﬂ?/v\ﬁ‘{}’\zgm[ les ressources pour

gérer le Trisque les PME disposent
une réponse pragmatique et vous accompagne . . .
aUJourd hui d'une alternative au laisser-faire.
étape par étape :

. . N -
Réduction des frais bancaires. ‘HN L AP[L *VTW[HISL L[ -PUH

(U[PIPWH[PVU KLZ tJOtHUJLZ AUHBIIES er refouvrfme:ttredﬁ:ege;;Czse
OKLU[PAJH[PVU KLZ JSPLU[Z LU Y'E‘Eﬁy??{; t REe T‘f_UF P

<
<
) centrer sur I'essenti
< Recouvrement automatique des impayés.
< Amélioration de la trésorerie.

<

<

Réduction du risque client.

Optimisation de la gestion des placements. Q

'JO

UJPuYL

«

S

P
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ABHF

Comptabilité

Gestion Comptable

< Comptabilité générale.

< Comptabilité auxiliaire.

< Comptabilité analytique et budgétaire.
< Bilan et compte de résultat.

< Soldes intermédiaires de gestion.

Moyens de paiement

Gestion des moyens de paiement.
Exploitation des relevés de comptes.
Communication bancaire.

=PYLTLU[Z L[ WYtSu]JLTLU[Z :,7(

<
<
<
<

Immobilisations

< Acquisition et cession.
< Gestion des différents modes
d’amortissements.
< Plan d’amortissement économique,
AZJHS L[ KtYVNH[VPYL L[ UH[PM
< Optimisation des amortissements
dérogatoires.
< Révision du plan d’amortissement.
< 7YPZL LU JOHYNL KLZ PTWHJI[Z

{La sécurisation de la trésorerie
est aujourd’hui la priorité pour 82%
des dirigeants de PME))

Institut Sage

#¢Oe DFT

4AVIJUF $PNQUBCMF FU '

Finances

Trésorerie

< Visualisation des comptes bancaires.

<« OKLU[PAJH[PVU KLZ YL[HYKZ KL W
< Prévisions de trésorerie.

< Situation nette de trésorerie.

< Gestion des virements.

< Gestion des placements.

< .LZ[PVU KLZ AUHUJLTLU|[Z

< Gestion des OPCVM.

Recouvrement des impayés

< Gestion automatique des relances
préventives.

< Création de scénarii de recouvrement
amiable et contentieux.

< 3PZ[L KLZ PU[LY]JLU[PVUZ n LMML.

< Alerte et gestion des priorités.

< Génération automatique des actions
n YtHSPZLY

< Facturation et comptabilisation des frais
d'impayés et des pénalités de retard.

< Comptabilisation des écritures de provisions
et de créances irrécouvrables.

AZJIH\_
Pilotage et décisionnel

< Suivi de l'activité et de la rentabilité.
< 4HzZ[YPZL KLZ tX\PSPIYLZ AUHUJP

@ Diminution des impayés et du risque client.
@ Réduction des délais de paiement.
@ Amélioration et sécurisation de la trésorerie.
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Les services clients

"HNL JV\Z WYVWVZL \UL MVYT\SL K»HZZPZ[HUJL HKHWJ[tL n ]VZ ILZ\
X\WW[PKPLU L[ ]V\Z MHPYL NHNULY K\ [LTWZ :HNL ]JV\Z VMMYL tNHS
VWtYH[PVUULS Z\Y JV[YL SVNPJPLS L[ KL TVU[LY LU JVTWt[LUJL H\ A.

L'assistance Premium

Confort
Pour vous garantir un confort optimal dans I'utiliation quotidienne
KL ]VZ SVNPJPLSZ ]V\Z ItUtAJPLa KL !

< 100% de garantie de prise en charge Hotline.
< Coaching personnalisé réalisé par des experts desgiciels Sage.
¢ 4PZLZ n QV\Y. NYH[\P[LZ

Accompagnement
Etre abonné Premium, c’est aussi recevoir un accomagnement
complet et dans la durée :

< Informations sur vos logiciels Sage 24h/24.

< Informations légales dédiées aux entreprises.

< 10% de remise sur toutes vos évolutions fonctionnégs.

¢« (JJuZ WYPVYP[HPYL H\_ MVYTH[PVUZ WYVK\P[Z
7YP]PSuNLZ

+tJV\]YLa SLZ WYP]PSuUNLZ 7YMHRWPS LY [ WBXE ® X\P
gestion au quotidien :

< Forfait Premium Sage directDéclaration, pour télédgarer
]VZ KVUUtLZ AZIJHSLZ L[ ZVIJPHSLZ

<« 7YP]JPSuNLZ 3LJ[L\Y WV\Y HWWZYVMVUKPY KLZ [OtTH|
comptables ou sociales.

<« .HYHU[PL AJOPLY :HNL WV\YYWAMLKYHXZ\AUQ@PL B2 P Ut

! Frais de port inclus pour les envois de CD-Rom en France Métropolitaine.
2 Sur les logiciels en environnement Windows (TVA, DUCS, DADS-U, DUE, TDFC).

Les prestations
"HNL WYVWVZL \UL SHYNL WHSUI[[OIVRE WILW|PUUBA W[ KPZ]

< La prise en main facilitée de votre solution.

< 3H TVU[tL LU JVTWt[LUJL Z\Y JV[YL ZVS\[PVU n [YH
spécialisées et sur-mesure.

< Un accompagnement dans la mise en place des paraméhges
simples ou spécifiques.
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